
 

 

 
 

 

2025年9月25日 

 

旅行会社各位  

 

航空券の変更・払戻し規定について    
 

平素よりラタム航空グループの販売にご協力いただき誠に有難うございます。 

 

航空券の変更・払戻しの際は、運賃規定のカテゴリー16. PENALTY（CAT16）に加え、カテゴリー

31. VOLUNTARY CHANGES（CAT31）もしくは、カテゴリー33. VOLUNTARY REFUNDS

（CAT33）をご確認頂きますようお願いいたします。 

CAT31 / CAT33 には、CAT16 よりも詳細な手続きについての情報（航空券の有効期限、手続

きのタイミングにより異なる変更・払戻の可否やペナルティ額、運賃再計算の考え方など）が含まれており

ます。 

航空券の使用状況や精算の確認は、CAT31 / CAT33 に基づいて行われますので、万が一、

CAT16 と CAT31 / CAT33 とが異なる場合、CAT31 / CAT33 の内容を優先して手続きを進めて

下さい。 

 

何卒ご理解のほど、よろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

         ラタム航空グループ日本地区総代理店 

           Tel: 03-5695-1642 

               Email: latam@jeiba.co.jp 


